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Succes in samenwerken

Bantopa - Terreinverkenning

Het verwerven en uitwerken van gezamenlijke inzichten




Samenwerken als Kerncompetentie

De complexiteit van producten, processen en services dwingen organisaties tot samenwerking met
andere bedrijven en met kennisinstellingen. Het wordt voor organisaties steeds lastiger om alle
relevante kennis en vaardigheden in huis te hebben.

De nood tot samenwerken is daarom groter dan ooit. Niet in vrijblijvende partnerships, maarin
geintegreerde samenwerkingsvormen waarbij verantwoordelijkheden worden gedeeld. Vanuit deze
gedachten zullen organisaties steeds beter in staat zijn kansen te benutten en om op een structurele
manier invulling te geven aan de ontwikkeling van nieuwe diensten en producten.

Samenwerken is de kern van innovatie. Het is van belang dat organisaties in staat zijn allianties te
sluiten; dat ze elkaar weten te vinden; dat ze mogen en kunnen samenwerken met elkaar; dat zij er
de juiste modellen voor hebben en dat zij er vaardigheden voor bezitten. Dat laatste behelst
bijvoorbeeld het vermogen om cultuurverschillen te overbruggen of interdisciplinaire
samenwerkingsprojecten te managen.

Het vermogen om samen te werken zal een kerncompetentie moeten worden. Het zal een essentieel

onderdeel moeten worden van de bedrijfsstrategie en -voering. Het is een strategisch instrument om
een expanderende markt van klanten te bedienen met een kosteneffectief en innovatief aanbod.

De rol en kracht van Allianties

Samenwerken kan vele vormen aannemen, een veel voorkomende samenwerkingsvorm is een
alliantie. Kenmerkend voor allianties is dat partners juridisch zelfstandige eenheden blijven. Het feit
dat de partners in een alliantie zelfstandig blijven, maakt het mogelijk een alliantie op veel
verschillende manieren vorm te geven.

Samenwerkingsvormen

Markttransactie Licensing Joint venture Fusie/
Outsourcing Gezamenlijke R&D, Minderheids- acquisitie
(traditioneel) productie, marketing; deelneming

outsourcing

»
-

»

Allianties

Allianties bieden de mogelijkheid om exact te regelen waarop de samenwerking betrekking heeft,
voor hoe lang de samenwerking gaat duren, welke inbreng de partijen hebben, hoe de resultaten
worden verdeeld, hoe men zal omgaan met de veranderde omstandigheden etc. Het kunnen
managen van allianties is net als elke andere competentie een vaardigheid die kan worden
opgebouwd en die een belangrijke bron van concurrentievoordeel kan worden.
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Allianties zijn niet een niet meer weg te denken ontwikkeling. Steeds meer bedrijven gaan over tot
het opzetten van samenwerkingsverbanden met andere organisaties om in te spelen op de snel
veranderende omstandigheden in de kenniseconomie. Allianties zijn de organisatievorm van de
kenniseconomie.

Er ontstaat er een nieuwe vorm van ondernemingbesturing, besturen over de grenzen van de
onderneming heen. Besturing vindt plaats in gezamenlijkheid, partners met mogelijk verschillende
belangen moeten gezamenlijk beslissingen nemen. Dit vraagt andere bestuursopvattingen een
nieuwe vaardigheden aan de top en operationeel niveau.

Het verwerven en uitwerken van nieuwe inzichten

De ontmoetingen — Terreinverkenning — staan op zichzelf maar bieden samen een geintegreerde
benadering van het alliantievormingsproces. De ontmoetingen geven organisaties handvatten en
gereedschap die bijdrage aan het initiéren en uitwerken van een alliantiestrategie.

Ondernemings
Strategie

Ontwerp en
Implementatie

Ontmoeting - Ondernemings Strategie

Alleen wanneer duidelijk is welke doelen de organisatie/instelling heeft en welke competenties het
daarvoor intern moet ontwikkelen, en welke niet, kan de vraag worden beantwoord welke allianties
het nodig heeft. Een van de meest gemaakte fouten is dat organisaties allianties aangaan zonder na
te denken hoe zij kunnen bijdragen aan de door de organisatie nagestreefde doelen. De eerste
besturingsvraag die moet worden beantwoord is hoe de uiteindelijke keuze om samen te werken is
verbonden aan de ondernemingsstrategie.

Ontmoeting - Alliantie Strategie

Wanneer de business strategie helder is, kan de alliantiestrategie worden ontwikkeld. Hierbij komen
vragen aan de orde zoals het vereiste aantal partners, het type relatie dat gewenst is, de benodigde
exclusiviteit in een alliantie en het type partners (marktgericht, productgericht etc.) Wanneer
duidelijk is welk type partners de organisatie nodig heeft, kan de fase van partnering (samenwerking)
worden ingegaan.
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Ontmoeting — Ontwerp en Implementatie

Veel samenwerkingsverbanden falen omdat er enerzijds onvoldoende aandacht wordt besteed aan
de relatie tussen doelstelling en vorm. Anderzijds strandt de uitvoering veelal op een gebrekkige
aansturing. Van belang is om personen te benoemen die verantwoordelijk zijn voor de uitvoering van
de samenwerking. Ook dienen er duidelijke (en zo mogelijk meetbare) doelstellingen te worden
gesteld aan de samenwerking. Het dagelijkse management van de samenwerking vraagt om continu
monitoren van de voortgang. Regelmatig moet gemeten worden of de alliantie op koers ligt.

Intake

Door middel van een intake gesprek zal de juiste vorm, inhoud, motivatie en leerdoelstellingen van
elke ontmoeting(en) bepaald en vastgelegd worden. Op deze manier ontstaan doeltreffende
ontmoeting(en) die ingaan op de actuele leerdoelstellingen van de organisatie(s). Het resultaat is een
praktisch raamwerk dat het proces van de ontwikkeling van allianties inzichtelijk maakt en vorm
geeft.

Bantopa — Succes in samenwerken

Bantopa neemt het gehele projectmanagement van de door haar voorgestelde ontmoeting(en) op
zich. Bij aanvang en gedurende de projectuitvoering zal in overleg met de opdrachtgever(s) de
inhoud, vorm en uitvoering van het project worden besproken en vastgesteld.

De volgende stappen worden doorlopen:

1. Hetinitiatief - de beoogde resultaten, plannen, taken en verantwoordelijkheden worden
vastgelegd.

2. De definitie - de eisen, wensen en het projectresultaat worden bepaald en eenduidig
geformuleerd.

3. Het ontwerp - de vorm en inhoud van het gewenste projectresultaat worden beschreven en
uitgewerkt in een realisatieprogramma.

4. De realisatie - ontwikkelen en uitvoeren van het realisatieprogramma.
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Over Bantopa

Bantopa helpt organisaties te vernieuwen door samen te werken. Wij organiseren en regisseren
ontmoetingen waar kennis wordt overgedragen en gedeeld over innovatie, de noodzaak om samen
te werken en de rol en kracht van allianties.

De ontmoetingen van Bantopa behandelen en beschrijven het geintegreerde proces van het
ontwikkelen en implementeren van succesvolle allianties. Er wordt gekeken naar geslaagde
voorbeelden uit de (eigen)praktijk. Deelnemers krijgen handvatten en gereedschap aangereikt die
hun kunnen helpen bij het vergroten van hun alliantievaardigheden

Bantopa - Kennismaken met Samenwerken

De ontmoetingen - Vernieuwen door Samenwerken - is een goede manier om kennis te maken met
het thema samenwerken. Is samenwerken iets voor uw organisatie? Er wordt ingegaan op de
strategische, tactische en operationele aspecten van alliantievorming en alliantiemanagement.
Kennismaken met samenwerken geeft zicht op aanknopingspunten en mogelijkheden.

Bantopa — Terreinverkenning

De ontmoetingen - Terreinverkenning - helpen organisaties bij het gestructureerd bespreken,
verhelderen en bewerken van de verschillende inzichten om zo tot nieuwe visie te komen. De
ontmoetingen geven organisaties handvatten en gereedschap die bijdrage aan het concreet
vormgeven van een strategie voor het initiéren en uitwerken van allianties.

Bantopa - (Samen)werken aan Samenwerken

De ontmoetingen - (Samen)werken aan Samenwerken - staan in het teken van het presenteren en
ontwikkelen van alliantievaardigheden. Een alliantievaardigheid kan omschreven worden als het
vermogen van organisaties om succesvol samenwerkingsverbanden te managen.

Voorstraat 48 ¢ 4153 AM ¢ Beesd
Telefoon: +31 ¢ (0)345 ¢ 687883
www.bantopa.net ¢ info@bantopa.net
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